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1. INTRODUÇÃO 

A Pedra Agroindustrial, tendo em conta a responsabilidade social 

associada à garantia do abastecimento energético (açúcar, etanol e 

energia elétrica) à população, definiu e estruturou esse plano de 

contingência orientado para a prevenção e mitigação dos riscos 

associados à propagação do novo vírus COVID-19, com o objetivo 

prioritário de assegurar um ambiente de trabalho adequado para os seus 

funcionários. 

Este plano determina a adoção de diversas medidas e iniciativas que 

se encontram alinhadas com as recomendações gerais da Organização 

Mundial de Saúde (OMS), do Ministério da Saúde (ANVISA) e da 

Secretaria Estadual de Saúde de SP.  

Estas medidas são avaliadas diariamente e revistas sempre que 

justificável pelo Comitê de Gestão de Crise, composto pela Diretoria e 

representantes dos setores de Recursos Humanos, Serviço Social, 

Medicina Ocupacional e Comunicação. 

 

2. OBJETIVO 

Garantir a saúde e integridade de toda equipe, fornecedores, 

parceiros e prestadores de serviços. Além da continuidade das 

operações para evitar a interrupção do abastecimento de produtos à 

população. 
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3. CORONAVÍRUS (COVID-19) 
 

3.1. O QUE É? 

Coronavírus é uma família de vírus que causam infecções 

respiratórias desde 1960. Porém, um novo agente foi descoberto em 

31/12/19 após casos registrados da doença chamada de Coronavírus 

(COVID-19), na China. De fácil propagação, o vírus foi considerado uma 

pandemia (contaminação global), na quarta-feira (11/03/20), pela 

Organização Mundial da Saúde (OMS), o termo se refere ao momento 

em que uma doença já está espalhada por diversos continentes com 

transmissão sustentada entre as pessoas. O vírus já atingiu milhares de 

pessoas em todo o mundo, causando milhares de mortos. O Brasil está 

entre esses países afetados, tendo a maioria dos casos, mortes e suspeitos 

no estado de São Paulo. 

A Pedra Agroindustrial reforça que o momento não é de pânico, 

mas sim de conscientização, de cuidado e de superação, por isso, a 

empresa está realizando todas as medidas para que esta grave crise de 

saúde seja superada. 
 

3.2. QUAIS AS PRINCIPAIS FORMAS DE TRANSMISSÃO? 

 A transmissão acontece de uma pessoa doente para outra, ou por 

contato próximo cerca de 2 metros, por meio de: 

 

 

 

 

 

No ambiente de trabalho, várias situações oferecem risco de 

transmissão da COVID -19. O objetivo desse Plano de Contingência é 

descrever orientações para reduzir ao máximo o risco de transmissão 

dessa infecção e garantir a segurança e saúde dos funcionários da Pedra 

Agroindustrial e seus familiares. 

 

 

 

 

• Gotículas de saliva; 

• Espirro; 

• Tosse; 

• Escarro; 

• Toque ou aperto de mãos; 

• Objetos ou superfícies contaminadas. 



Dezembro de 2020 

5 
 

  

• Febre (acima de 37,8º) por mais de 48 horas; 

• Tosse seca, coriza e dificuldade para respirar.  

(um adulto respira normalmente de 12 a 20 vezes por 

minuto); 

• Usina da Pedra: (16) 3987-9089 |Thalita / Maysa 

• Usina Buriti: (16) 3171-4566|Alecsander 

• Usina Ipê: (18) 3744-9432|Karina 

 

• Perda de olfato e de apetite. 

3.3. QUAIS OS PRINCIPAIS SINTOMAS? 

O Coronavírus (Covid-19) é similar a uma gripe, geralmente é uma 

doença leve ou moderada, mas alguns casos podem ficar graves, os 

sintomas mais comuns são: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nos casos mais graves, que geralmente ocorrem em pessoas que 

já apresentam outras doenças associadas, há síndrome respiratória 

aguda (pneumonias) e insuficiência renal. Idosos, pessoas com doenças 

como pressão alta ou diabetes e grávidas têm mais chances de 

apresentar um caso mais grave. 

 

Funcionários que se encaixam nos grupos de risco estão sendo 

monitorados pelo setor Médico, sendo afastados ou atuando 

remotamente. 

 

3.4.  ALGUM FUNCIONÁRIO APRESENTOU TAIS SINTOMAS,           

COMO AGIR? 

Ao notar os sintomas, o funcionário deve evitar locais públicos e 

comunicar imediatamente o setor de Medicina Ocupacional: 

 

 

 



Dezembro de 2020 

6 
 

  

O setor médico da empresa estabelece três tipos de avaliação dos 

casos do Cononavírus, de acordo com situações específicas: 

 

 Tipo1: Os funcionários que tiverem contato com familiares e pessoas de 

convívio próximo testados positivamente para COVID-19 devem ficar 

afastados do trabalho por 7 dias e se apresentarem sintomas devem 

cumprir o afastamento de 14 dias ou conforme orientação médica; 

 

 Tipo2: O funcionário que apresentar sintomas como: febre, tosse e 

dificuldades respiratórias serão atestados com 14 dias. O atestado não 

deverá ser negativado pelo médico ainda que o funcionário apresente 

melhoras ou solicite o retorno ao trabalho para a gestão. Todos os casos 

deverão ser avaliados pela Medicina Ocupacional. Também serão 

avaliados casos de diabéticos insulino dependentes, hipertensos 

moderados e severos, portadores de doenças respiratórias e outros casos 

a critério do Médico do Trabalho da unidade; 

 

 Tipo3: Os funcionários diagnosticados como casos confirmados, deverão 

ficar isolados até liberação médica. 

 

 Funcionários com idade superior a 60 anos que retornarem de férias: 

Todos serão avaliados nos seguintes aspectos durante a avaliação 

médica: condição de saúde, condições de trabalho em home office e 

opção do funcionário após orientação preventiva criteriosa realizada 

pelo médico do trabalho. 

 

Todos funcionários sintomáticos serão orientados a procurar a 

unidade do plano de saúde mais próxima, conforme os endereços 

abaixo e se informar pelo aplicativo (Coronavírus SUS) disponível para 

download em todas as plataformas. 

 

 Serrana | Unidade SF em frente ao D.P.S.             

(16) 3987-8400 
 

 Rib. Preto | Mais Saúde SF  

R. Pedro Pegoraro, 99 / (16) 3211-6100 
 

 Ituverava | NAS Unimed    

R. Cel. Flauzino B. Sandoval, 1480 / (16) 3830-3000 
 

 Andradina|Santa Casa   

Av. Guanabara, 730 / (18) 3702-1100 
 

 Dracena | Santa Casa  

R. Ipiranga, 2969 / (18) 3821-8466 
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Modelo do formulário de autodeclaração. 

3.5. FORMULÁRIO DE AUTODECLARAÇÃO DE SAÚDE 

 

Todos os prestadores de serviços, admissionais e funcionários que 

estão retornando de férias devem preencher o formulário de 

autodeclaração de saúde nas portarias e/ou ambulatório médico.  
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Exemplo de boletim eletrônico 

enviado à gestão sobre os casos 

confirmados, descartados e óbitos 

nas regiões de atuação e na 

empresa. 

 

3.6. ACOMPANHAMENTO DE CASOS  

Diariamente as equipes da Medicina Ocupacional e Serviço Social 

atualizam a quantidade de casos confirmados, descartados e de óbitos, 

nas cidades de atuação e na empresa. Os dados são divulgados por 

meio de um boletim eletrônico para toda gestão semanalmente. 

 

3.6.1. BOLETIM EPIDEMIOLÓGICO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.7. ACOMPANHAMENTO DE LEITOS 

 

Verificação junto aos planos de saúde da quantidade de leitos de 

Enfermaria e UTI (Unidade de Terapia Intensiva) disponíveis por habitantes 

nos hospitais das cidades de atuação da empresa e região.  
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4. COMITÊ DE GESTÃO DE CRISE 

4.1. INTEGRANTES 

O Comitê de Gestão de Crise é composto pela Diretoria e 

representantes das áreas de Serviço Social, Comunicação, Medicina 

Ocupacional e Recursos Humanos. 

 

4.2. ATUAÇÃO 

O Comitê de Gestão de Crise permanece em atividade, com 

reuniões diárias para avaliar a evolução do cenário e deliberar sobre 

medidas a serem implementadas. A empresa continua atenta às 

recomendações das autoridades oficiais de saúde e, em caso de novas 

providências, será realizada a divulgação por meio das lideranças e 

canais de comunicação. A situação exige cuidado, atuação de forma 

colaborativa e compreensão para que possamos, juntos, superar este 

grande desafio global. 

AÇÃO RESPONSÁVEIS 

 

Criação de um Comitê de Gestão de Crise 

para alinhamento de medidas estratégicas 

 

Superintendência: 

Luiz Roberto Kaysel Cruz 
 

Diretoria Administrativa: 

José Márcio Cavalheire 
 

Gerência de Recursos Humanos: 

Claudinei Nogueira 
 

Coordenação do Serviço Social & Comunicação: 

Stefania Hauck 
 

Médicos do Trabalho: 

Dr. Francisco Molina 

Dr. Laércio Andrade 

Dr. Marcos Manteiga 

Dr. Paulo Scatena 

Dr. Rubens Rodrigues 
 

 

 

 

Realizar reuniões diárias para atualização 

 e acompanhamento das ações  
 

 

 

Interlocução diária com as lideranças para 

disseminar informações, controlar  

e monitorar ações 

 

 

Acompanhar ações setoriais e trocar 

informações através de benchmarking com 

outras empresas 
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4.3. CRONOGRAMA DAS PRINCIPAIS AÇÕES  

A Pedra Agroindustrial S/A, ciente da importância das medidas 

preventivas, adotou as providências necessárias para a proteção de seus 

funcionários.  

DATA AÇÃO RESPONSÁVEIS STATUS OBSERVAÇÕES 

• 12/03 

 

Análise do cenário e primeiro 

levantamento de medidas 

preventivas frente ao 

Coronavírus (COVID-19); 
 

 

Comitê de Gestão  

de Crise 
 

Realizado 

 

• 16/03 

 

Criação do Comitê e 

definição das primeiras 

medidas; 
 

 

Comitê de Gestão  

de Crise 
 

Realizado  

• 16/03 

 

Início da divulgação diária 

da comunicação preventiva 

e medidas preventivas em 

todos os canais institucionais 

para todos os funcionários – 

Impressos, áudios, vídeos e 

materiais digitais pelo site,  

intranet e e-mails; 
 

Comunicação, 

Serviço Social e 

Medicina 

Ocupacional 

Sendo 

realizado de 

forma contínua 

por período 

indeterminado 

Todos os materiais são 

construídos sob a 

orientação do Serviço 

Social e setor Médico. 

• 17/03 

 

Afastamento de funcionários 

com idade de 70 anos 

acima;  

Comitê de Gestão  

de Crise 
Realizado  

• 17/03 

 

Aumento da frota de 

transporte coletivo visando a 

redução no fluxo de pessoas 

dentro dos veículos e 

orientações sobre o 

distanciamento nos assentos;  
 

Comitê de Gestão  

de Crise 

Sendo 

realizado de 

forma contínua 

por período 

indeterminado 
 

 

Higienizar a parte 

interna do veículo, com 

álcool em gel ou álcool 

70º, antes de cada 

embarque e depois de 

cada desembarque 

dos passageiros. 

Transitar com as janelas 

abertas para assegurar 

a ventilação e 

circulação de ar. 
 

• 17/03 

Adiamento temporário de 

visitas externas de 

fornecedores e prestadores e 

definição de que reuniões 

presenciais serão evitadas 

e/ou substituídas por tele ou 

videoconferências; 

Comitê de Gestão  

de Crise 
Realizado 

 

O adiamento será por 

período indeterminado 

até que aja alguma 

mudança no cenário. 

Reuniões, em casos de 

urgência, com no 

máximo dez pessoas e 

em ambientes amplos. 
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• 18/03 

 

Reunião com a Medicina 

Ocupacional para análise 

dos novos protocolos 

estabelecidos pela OMS. 

Definição de novas medidas 

preventivas e protetivas e 

mudanças de processos;  
 

Serviço S ocial e 

Medicina 

Ocupacional 

Realizado  

• 18/03 

 

Avaliação e afastamento de 

funcionários com idade de 

60 anos acima com doenças 

crônicas; 
 

Comitê de Gestão  

de Crise 
Realizado  

• 18/03 

 

Suspensão temporária dos 

exames ocupacionais para 

orientações aos funcionários 

e atendimento exclusivo dos 

casos suspeitos de 

Coronavírus; 
 

Medicina 

Ocupacional  

Sendo 

realizado de 

forma contínua 

por período 

indeterminado 

 

Orientação de seguir os 

tipos de avaliação 

estabelecidos pelo 

Ministério da Saúde 

para atendimento a 

possíveis casos. 

• 19/03 

 

Distribuição de máscaras 

para setores que tenham 

contato direto com o 

público; 
 

Medicina 

Ocupacional e 

Serviço Social 

Sendo 

realizado de 

forma contínua 

por período 

indeterminado 

 

• 19/03 

 

Funcionários do 

administrativo que podem 

atuar em regime de home 

office foram direcionados 

para realizar as atividades de 

casa. Jovens aprendizes e 

estagiários entraram em 

período de férias por 30 dias; 
 

Comitê de Gestão  

de Crise 
Realizado  

• 23/03 

 

Após avaliação médica, 

funcionários com idade de 

60 anos para cima, sem 

doenças crônicas, entraram 

em regime de férias por 30 

dias;  
 

Comitê de Gestão  

de Crise 
Realizado 

 

Os casos foram 

avaliados de forma 

particular e 

funcionários que 

gozavam de boa 

saúde e optaram por 

permanecer 

trabalhando foram 

liberados das férias. 
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• 23/03 

 

Início da doação de álcool 

70% para instituições de 

saúde e prefeituras 

municipais das regiões de 

atuação da empresa;  
 

Comitê de Gestão  

de Crise 

Sendo 

realizado de 

forma contínua 

por período 

indeterminado 
 

Acompanhamento e 

direcionamento do 

Serviço Social. 

• 27/03 

 

Disponibilização de 

termômetros nas portarias e 

ambulatórios para medição 

de temperatura corporal de 

pessoas sintomáticas e casos 

suspeitos em toda entrada 

de turno; 
 

Comitê de Gestão  

de Crise 

Sendo 

realizado de 

forma contínua 

por período 

indeterminado 
 

Acompanhamento e 

direcionamento da 

Medicina Ocupacional 

e Serviço Social. 

• 31/03 

 

Diante do decreto do 

Governo Federal, distribuição 

de máscaras para cada 

funcionário como medida 

preventiva à transmissão do 

vírus;  
 

Comitê de Gestão  

de Crise 
Realizado  

• 01/04 

 

Vacinação contra a gripe 

para todos os funcionários 

que não são contemplados 

pela vacinação na saúde 

pública; 
 

Comitê de Gestão  

de Crise 

Sendo 

realizado 

Buriti| 01 a 03/04 

Pedra|06 a 09/04 

Ipê|13 a 15/04 

• 01/04 

 

Início da doação de 1L de 

álcool 70% para todos os 

funcionários;  
 

Comitê de Gestão  

de Crise 

 

Sendo 

realizado 

 

• 06/04 

 

Início da distribuição de 

máscaras aos funcionários.  
 

Serviço Social e 

Recursos Humanos 

 

Será realizado 

 

 

 

• 13/04 

 

Doação de 6500 cestas 

básicas aos fundos de 

solidariedade das regiões de 

atuação da empresa. 
 

 

 

Serviço Social 

 

 

Realizado 

 

 

 

• 30/04 

 

 

Aquisição de testes rápidos 

para casos suspeitos e 

retorno de funcionários. 

 

 

Serviço Social 

 

 

Realizado 

 

Realizado apenas 

mediante avaliação e 

recomendação 

médica. 
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• 05/05 

 

 

2ª Distribuição de máscaras 

para funcionários. 
 

 

Serviço Social e 

Recursos Humanos 

 

Realizado 

 

 

 

• 13/05 

 

2ª Distribuição de cestas 

básicas 
 

 

 

Serviço Social  

 

Realizado 

 

 

• 26/05 

 

 

2ª Distribuição de álcool 70% 

para funcionários. 
 

 

Serviço Social e 

Recursos Humanos 

 

Realizado 

 

 

• 05/06 

 

 

3ª Distribuição de máscaras 

para funcionários. 
 

 

Serviço Social e 

Recursos Humanos 

 

Realizado 

 

 

• 09/06 

 

Aplicação da sinalização 

preventiva (placas e 

adesivos). 

 

Serviço Social, 

Comunicação e 

Segurança do 

Trabalho 

 

 

Realizado 

 

 

 

• 23/06 

 

3ª Distribuição de cestas 

básicas aos fundos de 

solidariedade das regiões de 

atuação das unidades Pedra 

e Buriti. 
 

 

 

 

Serviço Social  

 

 

 

Realizado 

 

 

•24/06 
 

3ª Distribuição de álcool 70% 

para funcionários. 
 

 

Serviço Social e 

Recursos Humanos 

 

Realizado 

 

 

• 01/07 

 

Implantação do Passaporte 

de Saúde. 
 

 

 

Serviço Social e 

Comunicação  

 

Realizado 

 

Ferramenta de triagem 

de saúde. 
 

•10/07 
 

Implantação da blitz de 

saúde. 
 

 

Serviço Social e 

Comunicação 

 

Realizado 

 

 

 

• 15/07 

 

3ª Distribuição de cestas 

básicas aos fundos de 

solidariedade da região de 

atuação da unidade Ipê. 
 

 

 
 

Serviço Social  

 
 

 

Realizado 

 

 

•22/07 
 

Vídeoconferência com 

prestadores de serviços. 
 

 

Agrícola, Serviço 

Social e 

Comunicação 

 

Realizado 

 

 

 

• 05/08 

 

Distribuição cartilha infantil 

sobre o Coronavírus para 

filhos de funcionários. 
 

 

 

Serviço Social e 

Comunicação 

 
 

 

Realizado 
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• 01/08 

 

Disponibilização dos 

números de WhatsApp 

do Canal de Saúde 

para Prestadores de 

Serviço. 
 

 

 

Serviço Social  

 

 

Realizado 

 

 

 

• 04/08 

 

Disponibilização nas portarias 

de flyers com regras de 

conduta para visitantes e 

prestadores de serviços. 
 

 

 

Serviço Social e 

Segurança do 

Trabalho 

 

Realizado 

 

 

• 17/08 

 

 

4ª Distribuição de cestas 

básicas aos fundos de 

solidariedade da região de 

atuação das unidades Buriti, 

Ipê e Pedra. 
 

 

 

 

Serviço Social 

 

 

 

Realizado 

 

 

• 18/08 

 

 

Instalação de divisórias nas 

mesas dos refeitórios. 
 

 

Serviço Social 

 

Realizado 

 

 

• 05/10 

 

4ª Distribuição de álcool 70% 

para funcionários. 
 

 

Serviço Social e 

Recursos Humanos 

 

Realizado 

 

 

• 05/10 

 

4ª Distribuição de máscaras 

para funcionários. 
 

 

 

Serviço Social 

 

Realizado 

 

 

• 23/11 

 

Preenchimento da 

ferramenta de triagem 

“Passaporte de Saúde” 

passa a ser obrigatório. 
 

 

 

Medicina 

Ocupacional 

 

 

Realizado 

 

 

• 25/11 

 

5ª Distribuição de álcool 70% 

para funcionários. 
 

 

Serviço Social e 

Recursos Humanos 

 

Realizado 

 

 

• 15/12 

 

 

5ª Distribuição de cestas 

básicas aos fundos de 

solidariedade da região de 

atuação das unidades Buriti, 

Ipê e Pedra. 
 

 

 

 

Serviço Social 

 

 

 

Realizado 
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4.4. MEDIDAS PREVENTIVAS E PROTETIVAS POR SETORES 

4.4.1. MEDICINA OCUPACIONAL 

 

RESPONSABILIDADE PRAZO STATUS OBSERVAÇÕES 
 

Atendimentos assistenciais de 

pessoas sintomáticas e casos 

suspeitos; 
 

Contínuo 

 

Sendo 

realizado 

diariamente 
 

 

 

Identificar a relação de funcionários 

que estão nos grupos de risco (com 

idade acima de 60 anos e 

gestantes); 
 

- 
 

Realizado  
 

 

Identificar a relação de funcionários 

que possuem doenças crônicas 

(diabetes, hipertensão e doenças 

respiratórias);  
 

- 
 

Realizado  
 

 

Visita aos setores para identificar e 

orientar os funcionários sobre os 

procedimentos adequados para 

prevenção; 
 

Contínuo 

 

Sendo 

realizado 

diariamente 
 

Analisar a necessidade de 

EPIs específicos nos setores 

que tenham contato com o 

público direto e distribuir. 

 

Embasar e orientar a Comunicação 

para divulgação de comunicados e 

medidas preventivas em todos os 

canais de comunicação; 
 

Contínuo 

 

Sendo 

realizado 

diariamente 
 

 

 

Estímulo da conscientização e 

adesão a boas práticas de 

higienização como forma preventiva 

ao vírus; 
 

Contínuo 

 

Sendo 

realizado 

diariamente 
 

 

 

Realizar a busca ativa e o 

afastamento dos trabalhadores que 

tiveram contato com o trabalhador 

inicialmente contaminado; 
 

 

Contínuo 

 

Sendo 

realizado 

diariamente 
 

 

 

Realizar a comunicação de 

suspeitos, confirmados, 

contactantes, recuperados e óbitos 

nas cidades e unidades para a 

Gestão e trabalhadores residentes 

nas propriedades da empresa; 
 

Contínuo 

 

Sendo 

realizado 

diariamente 
 

 

 

Realizar a aplicação de testes 

rápidos em casos suspeitos e 

funcionários que estão retornando 

para empresa. 
 

 

 

Contínuo 

 

 

Sendo 

realizado 

diariamente 
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4.4.2. SERVIÇO SOCIAL 

 

RESPONSABILIDADE PRAZO STATUS OBSERVAÇÕES 
 

Orientações e auxílio no 

atendimento de grupos de risco, 

suspeitos e casos. Além de 

acompanhamento e atendimento 

das famílias;  
 

Contínuo 

Sendo 

realizado 

conforme a 

demanda  

 

 

Distribuição e reposição de álcool 

líquido e em gel 70% em todos os 

setores das áreas agrícola, 

administrativo e industrial para 

higienização das mãos, veículos, 

ambientes e superfícies;  
 

Contínuo 

Sendo 

realizado 

conforme a 

demanda  

 

Apoio da limpeza. Orientar 

o reforço da higienização 

em pontos de grande 

contato como corrimões, 

banheiros, maçanetas, 

mesas, cadeiras, entre 

outros. 
 

 

Levantamento das famílias 

cadastradas nos programas de 

benefícios sociais junto ao Fundo de 

Solidariedade das cidades de 

atuação da empresa para doações 

de cestas básicas; 
 

- 
 

Realizado  
 

 

Acompanhamento e 

direcionamento de doações de 

álcool 70% para instituições de 

saúde; 

Contínuo 

 

Sendo 

realizado 

conforme a 

demanda 
 

 

 

Monitoramento das medidas 

preventivas adotadas no refeitório. 

Aumento nos horários de refeição 

visando reduzir o número de pessoas 

no refeitório e reforço na proteção e 

higienização dos utensílios 

(embalagens individuais). O chão foi 

sinalizado e as cadeiras reduzidas e 

reorganizadas respeitando a 

orientação de 1,5m de distância 

entre as pessoas;  
 

Contínuo 

 

Sendo 

realizado por 

período 

indeterminado 
  

 

Uma funcionária foi 

disponibilizada para reforço 

das orientações de 

higienização das mãos e 

uso do álcool em gel antes 

das refeições. Os 

colaboradores que 

preparam e servem as 

refeições devem utilizar 

máscara cirúrgica e luvas, 

sempre que possível com 

rigorosa higiene das mãos. 

 

 

Acompanhamento e monitoramento 

da distribuição de álcool 70% e 

máscaras para funcionários; 
 

Contínuo 

 

Sendo 

realizado por 

período 

indeterminado 
 

 

 

Interdição temporária da sala de TV 

e mesas de jogos, das áreas de 

lazer, para evitar aglomerações; 
 

Contínuo 

 

Sendo 

realizado por 

período 

indeterminado 
 

 



Dezembro de 2020 

17 
 

  

 

 

 

Realização das solenidades de 

benção de safra, das unidades Buriti 

(20/03) e Pedra (27/03), em outro 

formato, com a presença dos Padres 

nos setores; 
 

 

- 
 

Realizado 

 

 

Adiamento do lançamento do 

Programa de Viagens “De Malas 

Prontas” de 2020 (julho, dezembro e 

janeiro); 
 

- 
 

Realizado  

O adiamento será por 

período indeterminado até 

que aja alguma mudança 

no cenário. 

 

Atendimento de contatos realizados 

por familiares pelo site institucional. 
 

Contínuo 

 

Sendo 

realizado 

conforme a 

demanda 
 

 

 

 

 

 

4.4.3. COMUNICAÇÃO 
 

RESPONSABILIDADE PRAZO STATUS OBSERVAÇÕES 

 

Criação e divulgação de roteiros 

com orientações para todas as 

lideranças do grupo para 

multiplicação com as equipes; 
 

Contínuo 

 

Sendo 

realizado 

conforme a 

necessidade 

da empresa  

 

Divulgação  

para Gerentes, 

Coordenadores e Gestores. 

 

Comunicação preventiva em todos 

os canais institucionais para todos os 

funcionários – Impressos, áudios, 

vídeos e materiais digitais pelo site, 

intranet, whatsapp e e-mails; 

 

 

Contínuo 

 

Sendo 

realizado 

conforme a 

necessidade 

da empresa  

 

 

 

Todos os materiais são 

construídos sob a 

orientação do Serviço 

Social e setor Médico. 

 
 

 

Divulgação de notas com o 

posicionamento da empresa frente 

à pandemia no site institucional; 

 

Contínuo 

 

Sendo 

realizado 

conforme a 

demanda 
 

 

 

 

Adiamento temporário do programa 

de visitas “De portas abertas”. 

 

- Realizado 

 

O adiamento será por 

período indeterminado até 

que aja alguma mudança 

no cenário. 
 

 

Criação de sinalização preventiva e 

de conscientização para pontos de 

concentração de pessoas e pias; 

 

- Realizado 
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Criação de newsletter para 

divulgação de casos confirmados, 

descartados e óbitos nas cidades de 

atuação da empresa; 
 

Contínuo 

 

Sendo 

realizado 

semanalmente 
 

 

Envio realizado pelo Serviço 

Social e direcionado 

apenas para a Gestão. 

 

Criação de newsletter para 

divulgação de dicas culturais, 

atividades físicas e cursos para a 

quarentena.  

- 
Sendo 

realizado 

semanalmente 

 

 

 

 

4.4.4. RECURSOS HUMANOS 

 

RESPONSABILIDADE PRAZO STATUS OBSERVAÇÕES 
 

Reorganizar os horários e fluxos de 

profissionais para evitar 

aglomeração de pessoas; 

  

19/03 Realizado  

 

Remarcação de treinamentos 

internos; 
 

19/03 Realizado  

 

Definição de que reuniões 

presenciais serão evitadas e/ou 

substituídas por tele ou 

videoconferências. Em caso de 

necessidade, os funcionários devem 

limitar ao máximo de 10 pessoas e 

utilizar salas amplas; 
 

Contínuo 

Sendo 

realizado por 

período 

indeterminado 
 

 

 

Contato e orientações aos 

prestadores de serviços exigindo o 

cumprimento das medidas 

preventivas e protetivas adotadas 

pela Pedra Agroindustrial; 
 

- A ser realizado  

 

Integração de novos funcionários 

respeitando as medidas preventivas 

divulgadas e promovendo a 

orientação por meio de 

apresentações audiovisuais. 
 

Contínuo 

Sendo 

realizado 

diariamente 
 

 

 

 

4.4.5. SEGURANÇA DO TRABALHO / PATRIMONIAL 

 

RESPONSABILIDADE PRAZO STATUS OBSERVAÇÕES 
 

Auxiliar na sinalização restritiva, na 

orientação das medidas protetivas e 

preventivas e na manutenção de 

materiais nas áreas (álcool 70%); 
 

Contínuo 

Sendo 

realizado 

diariamente 
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Estabelecer orientações para os 

trabalhadores terceirizados e para 

as demais pessoas que adentrem na 

empresa; 
 

Contínuo 

Sendo 

realizado 

diariamente 
 

 

 

Observar as precauções e monitorar 

o uso do álcool 70% ou álcool em 

gel, tendo em vista que ambos são 

materiais inflamáveis. 
 

Contínuo 

Sendo  
realizado 

diariamente 
 

 

    

 

 

4.4.6. LABORATÓRIO / QUALIDADE 

 

RESPONSABILIDADE PRAZO STATUS OBSERVAÇÕES 
 

Diluição de álcool em 70% e 

envasamento para doação às 

Instituições de Saúde, prefeituras das 

regiões de atuação da empresa e 

funcionários. 
  

Contínuo 

 

Sendo 

realizado por 

período 

indeterminado 
 

 

 

 

4.4.7. SUPRIMENTOS 

 

RESPONSABILIDADE PRAZO STATUS OBSERVAÇÕES 
 

Compra de embalagens para a 

disponibilização de álcool 70%, 

máscaras, produtos para 

higienização, termômetros, E.P.I.’s 

para equipe médica e reposição de 

álcool em gel 70% para todos os 

setores da empresa. 
  

Contínuo 

 

Sendo 

realizado de 

forma 

contínua por 

período 

indeterminado  
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Publicado em 18.03.2020 

Publicado em 24.03.2020 

Publicado em 16.05.2020 

5. COMUNICAÇÃO  

5.1. NOTAS INSTITUCIONAIS 

Divulgação realizada no site institucional da empresa. 
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5.2. ROTEIROS PARA LIDERANÇAS 
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Guia do Isolamento Domiciliar 

5.3. DISPLAYS, CARTILHAS E FOLDERS 

Materiais distribuídos para todos os funcionários. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Display 

Folder 

Display 
Cartilha                   

de retorno 
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Cartilha sobre o Coronavírus (COVID-19) para crianças 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Flyer sobre o 

uso do álcool 

Flyer sobre as regras de conduta 

para visitantes e prestadores 
Crachá para os filhos 

de funcionários 
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5.4. ÁUDIOS E VÍDEOS 

Os áudios são divulgados nos grupos de whatsapp e nos rádios 

amadores da indústria e agrícola semanalmente. O vídeo é 

compartilhado na integração e via whatsapp.  

 

 

 

 

 

5.5. SINALIZAÇÃO VISUAL 

 Sinalização aplicada em pontos estratégicos para maior impacto 

e prevenção no período de pandemia.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dr. Francisco Molina, da Usina Buriti 
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5.6. COMUNICADOS, APRESENTAÇÕES, CARTAZES E EMKTs 

Comunicação integrada em todos os canais institucionais (site, 

murais, e-mail, intranet, grupos de whatsapp, fundo de tela e jornal 

Observador).  

5.6.1. COMUNICADOS OFICIAIS 
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5.6.2. APRESENTAÇÃO AUDIOVISUAL|INTEGRAÇÃO 

O material será utilizado na integração de funcionários novos e 

que estão retornando das férias. 
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5.6.3. CARTAZES| ORIENTAÇÕES GERAIS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Dezembro de 2020 

28 
 

  

5.6.4. CARTAZES| SINTOMAS E TIPOS DE AVALIAÇÃO 
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5.6.5. CARTAZES| MEDIDAS PROTETIVAS E PREVENTIVAS 
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5.6.6. CARTAZES| AÇÕES SOCIAIS 
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5.6.7. CARTAZES| DECRETOS ESTADUAIS 
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5.6.8. CARTAZES| ENTRETENIMENTO E BOAS NOTÍCIAS 
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6.  REGISTROS  

A empresa ressalta que, todas as fotos de grupos com pessoas sem a 

utilização de máscaras foram registradas antes da definição do 

regulamento interno da Pedra Agroindustrial, baseado nas orientações 

do Ministério da Saúde e Decreto Estadual, que determina o uso 

obrigatório de máscaras como medida preventiva a transmissão do 

Coronavírus (COVID-19). 

 

 

 

 

 

 

Envasamento de álcool 70% p/ 

higienização de veículos e ambientes. 

Embalagens com álcool 70% prontas para 

utilização. 

Redução das cadeiras no refeitório com 

espaçamento entre os funcionários. 

Higienização c/ álcool em gel 70% em 

todos os setores. 

Comunicação consciente                  

e preventiva para todos. 

Espaçamento entre filas*. Produção de álcool 70% para 

doações às Prefeituras e 

Instituições de Saúde. 
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Campanha de vacinação 

contra a gripe*.  

Aplicação da vacina contra a gripe*.  

Medição de temperatura nas portarias*.  Distribuição de álcool 70% para os funcionários*.  

Uso de máscaras em todos os departamentos.  
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Distribuição de álcool 70% para os funcionários.  Higienização intensificada.  

Uso de máscaras nos transportes coletivos e 

respeito às distâncias mínimas.  

Uso de EPIs específicos nas áreas 

expostas a maior risco de 

contaminação, como 

ambulatórios médicos. 

Medição de temperatura de terceiros no 

campo.  

Orientações sobre 

higienização das 

mãos com água e 

sabão e álcool em 

gel em todas as 

pias, incluindo áreas 

de vivência. 

 

Doação de cestas básicas aos 

Fundos de Solidariedade das 

regiões de atuação da empresa. 
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Blitz da Saúde nas unidades Buriti e Pedra para informar e orientação sobre o preenchimento 

do “Passaporte de Saúde”.  

Blitz da Saúde nas unidade Ipê para informar e orientação 

sobre o preenchimento do “Passaporte de Saúde”.  

Totem para higienização 

das mãos com álcool em 

gel. 

Totem para higienização 

das mãos com álcool em 

gel. 

Treinamento das lideranças sobre o “Roteiro de Lideranças” e 

“Passaporte de Saúde”. 
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*A empresa ressalta que todas as fotos de grupos com pessoas sem a utilização de máscaras foram registradas antes da definição do regulamento 

interno da Pedra Agroindustrial, baseado nas orientações do Ministério da Saúde e Decreto Estadual, que determina o uso obrigatório de 

máscaras como medida preventiva a transmissão do Coronavírus (COVID-19). 

  

Instalação de divisórias nas mesas dos refeitórios 

para servir de barreira física entre os usuários. 

Ações de estimulo à adesão de Passaporte de Saúde, com sorteios dedicados aos 

funcionários que atingiram 80% ou mais na regularidade do preenchimento. 

Filhos de funcionários com a Cartilha 

do Coronavírus (COVID-19). 

Filhos de funcionários com a Cartilha do Coronavírus (COVID-19). 
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7.  CONTROLE DE DOAÇÕES DE ÁLCOOL 70% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. NOTA 

 Este plano de contingência foi elaborado com base em todas as 

recomendações da Organização Mundial da Saúde (OMS) e Ministério 

da Saúde. A empresa continua atenta às recomendações das 

autoridades oficiais de saúde e realiza diariamente discussões para 

implantação de novas ações com o objetivo de garantir a saúde e a 

integridade de seus funcionários, fornecedores, parceiros e prestadores 

de serviços. 

Amostra do controle de doações de álcool líquido 70% - Até 14/12 foram 

doados 29.102 litros para as instituições de saúde e prefeituras das regiões 

de atuação da empresa. 
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