
Virada do Sistema

empresa
Começa a Pesquisa de Clima
p.6

OBSERVADOR
ano 48 • n° 549 • outubro de 2018

social
Usina Buriti inaugura novo refeitório
p.07

segurança
Telemetria: Monitoramento em prol 
da Segurança.
p.05

 
indústria
CQEP: Usina da Pedra recebe 
certificação Copersucar.
p.04

empresa
Conheça o setor de custos.
p.06



PROJETO EVOLUÇÃO

2   OBSERVADOR outubro de 2018

capa

Virada do Sistema SAP no dia 1º de novembro.

Iniciado no dia 3 de julho de 2017, o Projeto Evolução, que 
tem por objetivo fazer a transição de vários sistemas da Pedra 

Agroindustrial, sendo o principal o Sistema Oracle, para o Sistema 
SAP, está em fase final de implantação. O Go Live!  (virada do 
sistema) está previsto para 1º de novembro, algumas mudanças 
nesta data durante o projeto foram necessárias para garantia de 
fato que todos os processos necessários para a empresa estariam 
prontos e testados com segurança para a disponibilização aos 
usuários internos. Até o momento já foram mais de 400 dias 
dedicados, aproximadamente 30.000 testes integrados, com a 
participação direta de 40 funcionários e 67 consultores. Uma 
jornada de desafios e obstáculos que vem sendo superados no 
decorrer do projeto. Nesse momento, todos os funcionários que 
serão impactados pela mudança passam por um treinamento do 
sistema, ao todo serão aproximadamente 45 treinamentos para 
500 usuários com mais de mil participações. É essencial que todos, 
ao passarem pelos treinamentos, se tornem novos multiplicadores 
sobre a utilização do SAP, dessa forma, é possível amenizar as 
dificuldades e facilitar o rápido entendimento de todos sobre o 
uso da ferramenta. 
De acordo com o Gerente de CSC, Ricardo Silva, entre os dias 29 de 
outubro e 10 de novembro todo grupo deve passar por um período 
de adaptação aos processos e aos procedimentos de uso do novo 
sistema. “Pedimos para que cada área avalie a possibilidade de 
desaceleração ou antecipação de processos com o objetivo de 
termos o menor nível possível de transações em aberto no momento 
do Go live! Além disso, tenho total convicção que o sistema foi 
construído da melhor forma possível, com muita competência de 
nossos analistas e peço a colaboração de todos para a validação 
da ferramenta e contribuição no sentido de garantir sempre o foco 
na resolução de eventuais problemas. Parabéns a toda equipe 
“Evolução” que com muito comprometimento e capacidade está 
contribuindo com a transformação e aperfeiçoamento de todo o 
sistema de gestão da informação da Pedra Agroindustrial ”, ressalta.
Também foi criada uma central do Go Live!, com profissionais de 
cada área de impacto do novo sistema para garantir atendimento 
rápido em ajustes que se façam necessários. Confira na tabela 
ao lado os contatos dos responsáveis por cada área para 

esclarecimento de dúvidas. Os consultores da Infosys também 
devem auxiliar e acompanhar o projeto de perto durante os 
primeiros 45 dias após a transição, a fim de garantir a rapidez 
no atendimento e solução de eventuais problemas. Até a virada 
do sistema, o projeto terá passado pelas cinco fases propostas 
(Preparação inicial; Realização; Testes Integrados; Transição e 
Go live!). Considerado um software que combina inovação com 
mais de 21 anos de conhecimento de mercado, o SAP deve unir 
vários sistemas, acompanhar a evolução tecnológica no setor e 
colocar a Pedra Agroindustrial em um novo patamar no quesito 
tecnologia. Uma mudança essencial para acompanhar a evolução 
de processos, ao utilizar um sistema mundial, qualquer mudança 
de mercado, também deve ajustar a ferramenta e manter o grupo 
sempre atualizado com o que acontece na economia e no mundo. 
“É uma mudança muito importante e abrangente, quanto maior a 
dedicação nos testes e transição, melhor será a convivência com 
o novo sistema depois. Após a implantação, não tenho dúvidas 
que o SAP será muito melhor, com mais recursos e ferramentas”, 
finalizou o Diretor Administrativo, José Márcio Cavalheire. Boa 
sorte na chegada ao cume da montanha e parabéns pela jornada 
até agora, mochileiros!

Momentos da equipe do Projeto Evolução 
durantes treinamentos e reuniões



CENTRAL GO-LIVE SAP
Analista 

Responsável Atividades Unidade Setor Ramal e-mail

Evandro Coró

Perfil de Acesso Usina da Pedra
• 9049 alexandre.miranda@uspedra.com.br
• 9155 lucas.bona@uspedra.com.br

Infraestrutura
Usina da Pedra • 9155 lucas.bona@uspedra.com.br

Usina Buriti • 9344 lucas.rocha@uspedra.com.br
Usina Ipê • 9377 andre.brancalion@uspedra.com.br

Jeferson Fabre

Compras Corporativo • 9007 alexandre.bauab@uspedra.com.br
Aprovação de Compras Corporativo • 9012 jeferson.fabre@uspedra.com.br

Almoxarifado
Usina da Pedra Indústria 9106 luciano.ianez@uspedra.com.br

Oficina 9151 renan.mecchia@uspedra.com.br
Usina Buriti • 4575 gabriel.ramalho@uspedra.com.br
Usina Ipê • 9452 bruno.duarte@uspedra.com.br

Cadastro Corporativo
MM 9008 ronaldo.onodi@uspedra.com.br

Fiscal 9161 samuel.borella@uspedra.com.br
Serviços Corporativo • 9178 marcelo.escobar@uspedra.com.br

Marlúcio Ramos Abertura de OS
Usina da Pedra • 9182 e 9183 marlucio.ramos@uspedra.com.br

Usina Buriti • 4568 wanessa.pierasso@uspedra.com.br
Usina Ipê • 9420 daniel.campos@uspedra.com.br

Gustavo Nigro Manutenção Agrícola
Usina da Pedra

Oficina 9038 guilherme.martins@uspedra.com.br
Posto de Man. 9009 luis.alves@uspedra.com.br

Usina Buriti • 4592 joao.fiod@uspedra.com.br
Usina Ipê • 9454 daniel.faggionatto@uspedra.com.br

Ricardo Netto Emissão Nota Fiscal
Usina da Pedra • 9045 luiz.fabris@uspedra.com.br

Usina Buriti • 4505 leo.almeida@uspedra.com.br
Usina Ipê • 9461 mateus.scarpini@uspedra.com.br

Alessandro do Bem Controle Patrimonial Corporativo • 9054 alessandro.dobem@uspedra.com.br

Muriel Martins Lançamento Financeiro
Usina da Pedra • 9103 carlos.feliciano@uspedra.com.br

Usina Buriti • 4533 zilda.oliveira@uspedra.com.br
Usina Ipê • 9474 dilma.pinheiro@uspedra.com.br
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Produção de Açúcar

Laboratório
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qualidade

indústria

Água boa para beber!

Programa CQEP

Qualidade no tratamento da água para consumo humano.

Certificação de Qualidade, 
Estoques e Processo Copersucar.

Durante os dias 24 e 25 de setembro, a Usina da Pedra passou pela auditoria anual 
do Programa CQEP (Certificação de Qualidade) do Projeto SIM (Sistema Integrado de 
Melhoria Contínua), da Copersucar. O processo de fabricação de açúcar e laboratório 
foi analisado, com participação direta dos setores: Laboratório Industrial; Qualidade; 
Fábrica de Açúcar; Segurança Patrimonial; Faturamento; Almoxarifado; Segurança 
do Trabalho; Manutenção Elétrica e Mecânica; Treinamento e Ambiental. A auditoria 
avaliou as ações e processos conforme a divisão ao lado. Em comparação com o ano 
de 2017 e mesmo com um check list maior, a Usina da Pedra obteve uma melhor 
pontuação em todo processo. Confira abaixo os resultados:

Laboratório (100% - Segundo ano consecutivo); 
Boas Práticas de Fabricação (94,6% contra 94,3% do ano anterior);

Expedição (97,9% contra 89,3% do ano anterior);
Políticas Copersucar (72,8% contra 70,8% do ano anterior).

De acordo com a Coordenadora do Departamento de Laboratório e Qualidade, Roberta Ventura, se queremos fazer algo grande, importante 
e que nos traga orgulho, precisamos fazer em equipe.  “Certos de que precisamos nos manter neste processo de melhoria contínua e 
melhorar cada vez mais, aprendendo com os nossos erros e acertos, agradecemos por todas as conquistas e por todas as dificuldades que 
conseguimos superar”, finaliza. Parabéns a todos os envolvidos!

Avaliação no check list Copersucar de Boas Práticas de 
Fabricação, Expedição e Políticas Copersucar Qualidade.

Aderência das atividades laboratoriais às Boas Práticas de 
Laboratório com base nos princípios da ISO IEC 17025:2017. 
Foram verificadas as condições de operação do laboratório, 
procedimentos, documentos e registros. Além do 
acompanhamento analítico e entrevistas com os analistas.

A Pedra Agroindustrial realiza em todas 
as unidades do grupo, o tratamento e 

monitoramento das águas potáveis consumidas 
na empresa. Afinal, assegurar a boa qualidade das 
águas para o consumo humano é extremamente 
importante, assim como o estímulo ao uso 
sustentável de nossos recursos hídricos. A água 
é retirada de poços artesianos e passa por um 
tratamento de desinfecção chamado cloração, onde 
são adicionadas pastilhas de cloro para garantir 
a ausência de microorganismos prejudiciais à 
saúde. Estes poços contêm lajes de proteção e são 
instalados em locais cercados e isolados para que 
fiquem protegidos contra possíveis contaminações 
externas. Na indústria e no administrativo, 
periodicamente são realizadas análises que 

verificam a potabilidade da água, ou seja, se 
está própria para beber de acordo com as 
exigências legais. Na análise diária é medida 
a quantidade de cloro residual presente 
na água e são realizados monitoramentos 
mensais e semestrais conforme requerido pelo 
Anexo XX da Portaria de Consolidação nº5 do 
Ministério da Saúde, onde além dos parâmetros 
físico-químicos, são analisados também os 
parâmetros microbiológicos. Depois das etapas 
de tratamento que garantem a potabilidade, 
a água é levada pelas redes de distribuição 
até os pontos de consumo que são filtros e 
bebedouros instalados na empresa. Tudo é 
realizado de acordo com as determinações dos 
órgãos legais.

Glauciane, Joriel, Felipe e Roberto da Qualidade 
da Usina Buriti

Daniel e Camila da Qualidade da Usina Ipê Vanderson, Clenilson e Gabriela da Qualidade da 
Usina da Pedra

Equipe do Laboratório Integrantes da auditoria na Fábrica 
de Açúcar

Representantes do 
Faturamento e da 
Segurança Patrimonial
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segurança

Bola extintora 

Telemetria

Uma forma rápida e simples de se extinguir princípios de incêndios.

Monitoramento em prol da segurança. 

Pensando em inovar e buscar sempre as melhores 
soluções para conter rapidamente os incêndios, 

a Pedra Agroindustrial investiu na compra de bolas 
extintoras para instalação nas colhedoras de cana.  
A bola extintora é um dispositivo extintor de 
princípios de incêndios com acionamento 
automático quando em contato com as chamas. 
Simples e de fácil manuseio e instalação, 
carregada com PQS - Pó Químico Seco de alta 
qualidade, classe ABC. O sistema inovador de 
combate a princípios de incêndios é exclusivo, 
possui tecnologia patenteada e se apresentou como 
uma alternativa viável.  A intenção é potencializar o 

Você sabia? A telemetria é um sistema tecnológico de monitoramento que por meio de comunicação sem fio (sinais de rádio ou satélite) 
consegue comandar, medir ou rastrear alguma coisa a distância. Na Pedra Agroindustrial é utilizado em todos os veículos, menos nas máquinas 

agrícolas. Pensado para promover mais segurança e controle da frota, o sistema tem tendo como foco principal o transporte dos funcionários. Por 
meio da telemetria, hoje é possível realizar as seguintes ações:

De acordo com o Gestor de Segurança Patrimonial, da Usina da Pedra, José Paulo Dias Correia, para colocar o sistema em prática foram criados 
vários paramentos, como definição de velocidade por via, controle de acesso em área restrita, cercas de circulação permitidas. Quando estes são 
quebrados, o sistema avisa a central que aciona os procedimentos para cada situação. Importante ressaltar que o sistema funciona 24 horas por 
dia! Atualmente, a Segurança Patrimonial possui em cada unidade um setor de vigilância responsável pelo sistema que recebe as notificações de 
divergências da telemetria, caso surja alguma é emitido um relatório e enviado para a gestão e controle da segurança patrimonial, que analisa e 
encaminha para as devidas providencias. O sistema tem ajudado no controle de acidentes de trânsito, reclamações de excesso de velocidade no 
transporte de colaboradores e manutenção mecânica da frota.

sistema de combate a incêndios já existente nesses 
equipamentos e aumentar a margem de segurança 

e proteção. A bola extintora, por agir sem a 
necessidade de interação dos operadores, deverá 
funcionar de forma imediata como primeiro 
combate às chamas e também de alerta, pois 
emite um som ao entrar em funcionamento, 
permitindo ações mais rápidas. Inicialmente 
estão sendo instaladas duas bolas extintoras em 

cada colhedora de cana e posteriormente, com 
os resultados observados, outros equipamentos e 

setores poderão ser beneficiados com o sistema, no 
setor agrícola e industrial. 

Controle de velocidade; Controle de trajeto; Prevenção de roubo de veículos; Fiscalização do uso correto da frota.

Bola extintora instalada nas colhedoras Equipe envolvida na implementação da bola extintora

Geise, Ricardo, Emerson, André e Paulo, da 
Usina da Pedra

César, Josimara e Kleber, da Usina Buriti Altair, Carlos, Fátima e André, da Usina Ipê.



Estudos Referenciais: Elaboração de estudos para apoio da gestão na definição de preços para contratação de serviços.  

Gestão de Custos: Realiza a apuração dos custos por atividade comparando planejado x realizado de todas as áreas 
da empresa e assessorando os gestores por meio de ferramentas de acompanhamento. 

Planejamento de Custos: O planejamento de custos envolve todas as áreas e atividades da empresa, onde é consolidado 
e disponibilizado à Diretoria um horizonte de 5 anos para tomada de decisões e definição de investimentos. Em 2018, foi 
implantada a ferramenta BPC (Business Planning Consolidation) que possibilitou que todo o planejamento de custos da 
empresa fosse realizado de forma integrada.

Viabilidade Econômica de Projetos: Por meio das demandas solicitadas pelos gestores são realizados estudos de 
viabilidade de projetos para definição de prioridades de investimentos.

ppr

 

USINA DA PEDRA

 Índices 
 Distribuição Grupo I Grupo II
REND. INDUSTRIAL - R.T.C.            93,57% 49,00%     68,00%
TERRA CANA  4,14 23,60%     33,00%
REND.ENERG.COLHEITADEIRAS  1,0280   8,40%     11,90%
REND.ENERG.TRANSP.CANA          74,5 10,80%     14,30%
TOTAL                       91,80%       127,20%

  
USINA BURITI
 Índices 
 Distribuição Grupo I Grupo II
REND. INDUSTRIAL - R.T.C.  94,44% 66,00%   92,00%
TERRA CANA 4,52 23,60%   33,00%
REND.ENERG.COLHEITADEIRAS    1,0300   8,40%   11,90%
REND.ENERG.TRANSP.CANA        62,2   6,00%     8,50%
TOTAL                      104,00%    145,40%

Programa de Participação nos Resultados 
Acumulado - Período de apuração até 30 de setembro de 2018

Informamos que cada unidade possui metas específicas em relação ao 
PPR. 

Lembramos a todos os funcionários que as faltas reduzem o resultado 
final do PPR.

As faltas podem causar a perda do PPR proporcional, todas as vezes 
que excederem 14 horas e 40 minutos no mês.

USINA IPÊ  
 Índices       
 Distribuição Grupo I Grupo II
REND. INDUSTRIAL - R.T.C.  95,06% 69,00%   96,00%
TERRA CANA 5,98 18,60%   26,00%
REND.ENERG.COLHEITADEIRAS    1,0270   8,40%   11,90%
REND.ENERG.TRANSP.CANA         79,3   8,40%   11,90%
TOTAL                      104,40%    145,80%
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Conheça o Setor: Custos e Orçamento

empresa

Nesta edição o Jornal Observador vai apresentar o setor responsável pela gestão 
e planejamento de custos de todas as empresas da Pedra Agroindustrial. 

Atualmente composto por 4 colaboradores, ele está localizado no escritório 
administrativo na Usina da Pedra. Veja abaixo as suas principais atividades:

André Ferreira, Carlos Manfredi, Elias Marcolino e Vinicius 
Moreira
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social

Novo refeitório da Usina Buriti!
Uma nova estrutura, com cardápio e receitas aprimoradas. 

Campanha Outubro Rosa 
Prevenção do câncer de mama e de colo de útero 
é tema de palestras para as mulheres da Pedra Agroindustrial.

Em busca de uma alimentação saudável, que garanta sempre o melhor estado nutricional para o funcionário, no dia 15 de outubro, a 
Usina Buriti inaugurou o novo refeitório da unidade. A partir desse dia, a empresa passou a produzir a alimentação diretamente na nova 

cozinha industrial, que também trouxe como novidade, a reformulação do cardápio e o aprimoramento das receitas. Além disso, agora o 
refeitório também traz uma estrutura maior com um novo espaço para terceiros e funcionários que possuem o vale refeição. 

Fique ligado e siga as dicas do jornal Observador para melhor uso dos refeitórios durante as refeições!
• Acesso: Para ter acesso aos refeitórios é preciso fazer o uso do crachá, que só é permito ao próprio funcionário. O crachá não pode ser usado, em nenhuma situação, por outra pessoa, 

mesmo que seja funcionário, terceiro ou visitas. 
• Copos descartáveis: Sugerimos utilizar apenas um copo descartável durante a refeição. Essa é uma ação ambientalmente responsável, pois usando apenas um copo evitamos o descarte 

de um volume maior desse resíduo. Adote o uso da caneca!
• Evite o desperdício: Colocar no prato apenas o que será consumido é um passo importante, é preferível repetir a jogar fora. 
Para sugestões e/ou críticas fale com o setor de serviço social de sua unidade!

Com exceção dos tumores de pele, o câncer de mama é o mais comum entre as mulheres. Essa 
é a importância de, todo ano, valorizar o Outubro Rosa. Considerado o mês mundial da luta 

contra o câncer de mama, durante o mês de outubro, os setores de Serviço Social e Medicina 
do Trabalho, em parceria com os planos de saúde, promoveram palestras e esclarecimento 
de dúvidas sobre o tema nas três unidades do grupo. Como ponto alto das palestras foram 
informados os principais fatores de risco, sinais, sintomas e, principalmente, a importância de se 
consultar o/a Ginecologista, ao menos uma vez ao ano, para realização dos exames preventivos 
e tratamento, caso necessário. A orientação é realizar o autoexame semanalmente e, após os 40 
anos de idade, a mamografia anualmente. 

Turma do Administrativo, da Usina da Pedra

Mulheres da Usina Buriti

Administrativo, da Usina da Pedra

Mulheres da Usina Ipê

 Edson, Alexandry, Gustavo e DaniloCozinha industrial do novo refeitórioEquipe que colaborou na construção do refeitório

Turma da indústria, da Usina da Pedra

Agrícola e Administrativo, da Usina da Pedra



8   OBSERVADOR outubro de 2018

Expediente:
Observador é um jornal mensal produzido pela Pedra Agroindustrial - Usina da Pedra, Usina Buriti e Usina 
Ipê. Desenvolvido desde novembro de 1970, o Observador é considerado um dos mais antigos jornais 
de comunicação interna do país. Projeto Editorial e Produção: Comunicação Pedra Agroindustrial S/A. 
Tiragem: 4.676 exemplares. Sugestões para o jornal Observador: comunicacao@uspedra.com.br 
Site: www.pedraagroindustrial.com.br/observador.php

O Comitê de Ética da Pedra Agroindustrial 
existe para que você possa fazer consultas ou 
relatos sobre a empresa. A confidencialidade é 
garantida. 
Contatos: comite.etica@uspedra.com.br ou 
cartas para Caixa Postal, 02 – CEP – 14150-000 – 
A/C – Comitê de Ética. 

Seguro de Vida
Mantenha-se informado sobre o benefício!

As unidades da Pedra 
Agroindustrial estão preparando 

uma série de atividades 
recreativas e entrega de 

brinquedos aos filhos dos 
funcionários com idade entre 
0 e 11 anos. Confira abaixo a 

programação de sua unidade:

Os horários dos eventos culturais 
serão indicados nos convites que 
os funcionários receberão junto 
com o Recibo de Adiantamento 

Salarial (vale novembro).

Os funcionários não residentes das cidades sedes 
da Usinas que desejarem assistir aos espetáculos 

teatrais e participar da recreação, favor entrar 
em contato com o Serviço Social com até 15 dias 

de antecedência para solicitar o ingresso.

Entrega de brinquedos e espetáculo 
teatral para filhos de funcionários 

residentes em Serrana:

Usina da Pedra

01 e 02 de Dezembro

30 de Novembro
a partir das 14h

Local: Fundação Cultural de Serrana

Entrega para funcionários que não
residem em Serrana:

Local: Serviço Social - Serrana

Entrega de brinquedos e espetáculo 
teatral para filhos de funcionários 

residentes em Buritizal:

Usina Buriti

05 de Dezembro

06 de Dezembro
aos finais de turno

Local: Clube da Terceira Idade

Entrega para funcionários que não
residem em Buritizal:

Local: Clube da Terceira Idade

Entrega de brinquedos e espetáculo 
teatral para filhos de funcionários 

residentes em Serrana:

Usina Ipê

04 de Dezembro
a partir das 15h30

Local: Fundação Cultural de Serrana

Papai Noel
na Pedra Agroindustrial

social

institucional

Atenção! Os funcionários que vivem maritalmente em união estável e possuem filhos em comum e não possuem documentação 
declaratória devem providenciar a fim de garantir o (a) companheiro (a) como dependente do seguro de vida. Caso contrário, 
o(a) companheiro(a) não estará coberto em nenhuma situação (morte). Apenas os filhos terão tal cobertura. 
Em caso de dúvidas, procure as áreas de Serviço Social ou ARH.

O seguro de vida oferecido pela Pedra Agroindustrial é garantido pela Zurich Seguros, que tem por objetivo proteger você e sua família.  
Dentre os serviços oferecidos, podemos citar a assistência funeral. Confira abaixo as informações e saiba como acionar:

Caso tenha interesse em alterar os seus beneficiários, pedimos que entre em contato com o ARH para atualização do termo de nomeação 
ou beneficiário.

Ocorrendo falecimento do segurado principal (colaborador, seu cônjuge e filhos de até 21 
anos ou 24, se universitários) um membro da família ou amigo deverá ligar para que a 
Central providencie os trâmites relativos ao funeral, sem que a família tenha transtornos 
ou despesas, conforme limite estabelecido em contrato. 

A assistência garante os serviços necessários 24 horas por dia, todos os dias da semana.

LIGUE: 0800 729 1400


